«Koncanmuneoeuii npoexm
donomie Ham SUUMU 3i CHAHY
Camopo36uUmKy | cmamu

CUCMEMHON) KOMNAHIEO )

AHTOH KoBaneBCbKUI, MEHELKEP CUCTEM

aKocTi TOB «daBoput»

TOB «@adopuT» 3apa3 — Lie pO3BUHEHA
MeperKa MarasuHiB, CepBIiCHI LLEHTPU Y
J1bBOBI, XMeNbHULIbKOMY, PiBHOMY,
Kuesi, JHinpi i XapKoBi Ta iHTEpHET-
Mara3uH. Ha MOMEHT nosiBM KomMnaHii B
2001 poui y Hac 6yna nulie HeBenunka
Teputopia B HepBoHorpagi. Mu
NPMBO3UNK Tyau 3 EBponu Koneca i
npoaaBasu ix ONTOBMM MOKYMNLSAM.
DaKTUYHO NepeBaHTaXyuYn 3 OQHMUX

dyp Ha iHLWi.

Y NeBHWUK MOMEHT MU 3PO3YyMinn
HeoOXiAHICTb TpaHchopMalLlii KoMnaHii 3
ONTOBOrO NPOAaxy B
ONTOBO-PO3/PiOGHUN. ICHYtO4a cxeMa
po60TH He AO3BONANa NpaLloBaTH
MOBHOLIHHO y b2c¢, | MU WIyKanu WAsaxu,
K Lie NpaBWIbHO 3p06UTH.

Ha cnisnpayio 3 €6PP nac
RIOWMOBXHYIU 3068HIUUHI
¢axmopu. byno posyminus,
wo mpeba minamucs. He 6yno
PO3VMIHHA, SIK.

B 2015-my cTapTyBaB KOHCANTUHIOBUI
NPOEKT B pamMKaXx iHiLiaTnBu
EU4Business, AKnit TpuBaB 6/1M3bKO
BOCbMM MicsLiB. M1 onucanu
KOHCY/IbTaHTY MOTOYHWUI CTaH
MeHeaXMEHTY B KoMMaHii. BiH npoBiB
ayauT, N0O3Ha4YMB NPOBGAEMHI Micud i
3anporoHyBaB WsaXK BUPILLEHHS.
CnifibHO MK BUPOGUIIK CTPaTETIto
PO3BUTKY Y BUINSALI naaHy
TpaHchopmaliii.

KOHCanTMHroBuiM NpoeKT 4OMNoMmir Ham
BWUWTK 3i CTaHY CAaMOPO3BUTKY i
nepeTBOPUTUCH Ha CUCTEMHY KOMIMaHito.
Mwu 3aKiHYMIM MPOEKT 3a CTaHAapPTOM
MeHemKMeHTY aKocTi ISO 9001:2008.

LLlo 3miHMNocs B Komnawii? baHanbHO
CTano 3po3ymino, XTo 3a LWo BignoBigae.
PaHiwe y pasi xBopobu, BianyCTKK 4
3BiNlbHEHHSA AKOro-Hebyab
CcniBpo6GITHUKA TUMYaCOBO BMHUKaB
HEBENIMKMIN Konarnc.

3a 4oNoMOrn KOHCyNbTaHTa MU
nponucanu CTPYKTypy KOMMaHii, ii
YHKUiOHaN, NpaBWibHUI PO3MO4iN
060B’a3KiB. Tenep HOBIM NOAMHI NPOCTO

Tpeba BnAaTH nayKky nanepis: nocagoBy
iHCTPYKLitO, cxemy nignopsaaKkyBaHHS B
KOMNaHii, npaBuia JOKYMEHTOOGiry.

PeopraHi3ytoun npouecu B KOMNaHii
BiANOBIAHO A0 pEKOMeEHAaLin
KOHCYfbTaHTa, MU BiAMOBWAUCSA Bif
KOpnopaTMBHOIro NanepoBoro
CNiNIKyBaHHA i NepenLunm Ha
€NEKTPOHHWUIN JOKYMEHTOOOIT.

TaKoXX MM aKTUBHO BUKOPUCTOBYEMO
MecCeHKepn 3aMicTb TeNleOHHUX
[3BiHKIB. Lle 3Ha4yHO NpULBUALLYE
po60TY 3 KNiEHTAMW. 3aranom, BCi
npoLuecH y Hac, K MOXXyTb BigbyBaTtucs
6€e3 yyacTi cniBpo6iTHUKIB,
BifOyBaloTbCsH aBTOMaTUYHO.

Ha oanuit momenm mu
ckopiue b2c xomnanis, Hidic
b2b. l]e 6yno oouiero 3 Hauux
yineti.

3MiHu BigbyBatoTbes Agoci. [leski peui
BaXKO 3MiHWUTU TOMY, LLLO B HALLMX
peaniax MM He MOXEMO [iATH iHaKLe.
Ton npouec, AKMM HaM NOCTaBMB
KOHCYJIbTaHT, CTBOPEHWUI Mg KpaLly
YKpaiHy — nif Kpainy, aKka 6yae 3aBTpa.

Mwu crnoaiBaemMOCb, WO KONU-HEBYAb
YKpaiHa 3alikaBuWTb CBIT K
NMOBHOLLIHHWI PUHOK i3 BUMOTNIMBUMM
crnoxunsavamu. Konv BUpOGHUKHM
BCEPNO3 3aLiKaBNATbCA HALLIMUM
PUHKOM, MW 6YAEMO [10 L|bOr0 rOTOBUMMU.
MpoeKTt 3 EBEPP yacTKoBO | 6yB Ha Le
pO3paxoBaHUM — Ha MEPCMNEKTUBY.

KomnaHia TOB «daBopur»
LUTaT: 34 cniBpo6ITHUKK

Cdepa: npoaaxk aBTOLMH Ta
aKcecyapiB, CepBiCHe
006cyroByBaHHs

Camr: bfshina.ua

KoHcanTMHroBnin NpoeKT,
npodiHaHCOBaHMM Y pamKax
iHiuiaTuen EU4Business, 6yB
peanisoBaHmin B 2015 poui. BiH
[03BOJIMB NMOKPALLMTH AKICTb
nocnyr 3a paxyHOK onTumisauii
6i3HEC-MPOLIECIB, a TAKOX

no6yayBaTt edeKTUBHY CUCTEMY

MEHEIKMEHTY 3rifHO 3i
ctaHgaptom ISO 9001.

ceptudikar

ISO 9001:2008

+24,4%

3pOCTaHHA NpPoAaXxKiB

+19,2%

306iNbLUEHHS KNiEHTCbKOI 6a3un

2,2%

3HUMKEHHS KiNNbKOCTI 3p1BIiB

JOroBipHUX 3060B’A3aHb Nepes

KNnieHTam

European Bank




